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Posteitaliane
Customer Operations

Centro Assislenza Business di Roma

Spettabile Consorzio Olgiata,

con riferimento alla Vs segnalazione, relativa al recapito della corrispondenza a Voi indirizzata, desideriamo fornirVi
gli opportuni chiarimenti.

A sequito delle nostre verifiche con la struttura di recapito competente, le comunichiamo che si sono effettivamente
verificati alcuni disagi nelta consegna della corrispondenza ,dovuti alla consegna di posta tracciata (perché spesso e
volentieri ¢i sono domestici che non ritirano) o da parte dei mittenti che spesso (dimenticano di specificare l'isola,
senza isola non si pud consegnare).

Tuttavia sono state tempestivamente intraprese tutte le opportune azioni correttive, per la risoluzione delle criticita
segnalate ed in particolare si & provveduto a sensibilizzare il personale a porre la massima attenzione

nell'espletamento del servizio.

Cordiali saluti
Assistenza Clienti Business

Messaggio di posta eletironica generato automaticamente. La preghiamo di non scriverelrispondere alfindirizzo mittente.
Per mettersi in contatto con noi chiami il Servizio Clienti al numero 800.160.000 per | Servizi Business gratuito da rete fissa e mobile.

Si ricorda di non rispondere ad e-mail, lettere o telsfonate in cui si richiedono codici personali: Poste ltaliane e PostePay non chiedono mai di fomire
Password, OTP, Pin, credenziali, dati delle carte o aliri codici personali attraverso messaggi sui social, telefonate, sms, app di messaggistica o altre modaiita
di comunicazione
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